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Definitioner

Ostra Nylands vélfardsomrade tillampar regelboken fér bruk av servicesedlar som innehaller
tva delar:

1. Allméan del: Den allmanna delen ar ett separat dokument vars krav galler alla servicesedel-
producenter och -verksamhet pa valfardsomradet.

2. Tjanstespecifik regelbok: Den tjanstespecifika delen innehaller mer deltaljerade krav pa
den tjanst som produceras med den aktuella servicesedeln. Bilagorna till regelboken finns
uppraknade i avsnitt 6.

| den har regelboken avses med

1)

2)

3)

4)

5)

Klient en klient enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, samt en klient enligt 2 § 1 punkten
i lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992), nedan patientlagen

Valfardsomradet en serviceanordnare

Sjalvriskandel den andel av priset pa servicen som en privat serviceproducent pro-
ducerar och som inte tacks av vardet pa servicesedeln som valfardsomradet beviljar
och som klienten ska betala

Servicesedel en forbindelse till klienten att ersatta kostnaderna fér den beviljade
tjiansten. Servicesedeln kan vara ett konkret betalningsmedel som till exempel en
tryckt servicesedel, ett elektroniskt kort eller ett myndighetsbeslut. Servicesedelns
varde motsvarar de kostnader som valfardsomradet har faststallt pa forhand och som
det med servicesedeln férbinder sig att betala till serviceproducenten fér den service
som producerats for klienten.

Servicesedeln ar ett satt att ordna lagstadgade social- och halsovardstjanster inom
valfardsomradet. Darfor paverkas klientens stallning av samma bestammelser i speci-
allagstiftningen som géller pa annat satt ordnade social- och halsovardstjanster. Den
som anvander servicesedeln har ratt att valja valfri serviceproducent som ar godkand
av valfardsomradet.

Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009), nedan service-
sedellagen, reglerar anvandningen av servicesedeln. Servicesedellagen tillampas pa
anvandningen av servicesedlar i social- och halsovardstjanster som ordnas av val-
fardsomradena. Lagen tillampas endast pa anskaffning av privata social- och halso-
vardstjanster.

| fraga om tjanster som ordnas med servicesedlar blir valfardsomradet inte avtalspart
nar man avtalar om tjansten, eftersom det ar fraga om ett avtal mellan en klient i kon-
sumentstallning och en serviceproducent.

Serviceproducent en serviceproducent som producerar service med servicesedlar
som avses i lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller i lagen om privat so-
cialservice (922/2011)



6)

7)

8)

9)

Elektroniskt servicesedelsystem ett informationssystem med vilket man férvaltar
skapandet av servicesedlar, registreringen av vidtagna atgarder och redovisningen till
privata serviceproducenter av de tjanster som tillhandahallits Systemet stéder klienten
i anvandningen av servicesedlar och i jamférelsen av serviceproducenter och priser.

Regelbok ett dokument genom vilket valfardsomradet faststaller de kriterier fér god-
kdnnande samt dvriga skyldigheter for serviceproducenterna som avses i 5 § i ser-
vicesedellagen Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i regelboken fran
det att serviceproducenten godkanns som serviceproducent for den service som ges
med servicesedel. Regelboken behandlas narmare i kapitel 2.

Jamnstor servicesedel en servicesedel vars varde har faststallts av valfardsomradet
och som ar densamma for alla oberoende av klientens inkomster

Inkomstrelaterad servicesedel en servicesedel vars varde bestadms enligt klientens
fortldpande och regelbundna inkomster som faststélls av valfardsomradet eller vars
varde grundar sig pa att inkomsterna beaktas pa det satt som stadgas i socialvardsla-
gen eller lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.



1 Regelbok

1.1 Regelbokens karaktar

Regelboken ar ett dokument genom vilket valfardsomradet for serviceproducenterna faststal-
ler de villkor for godkdnnande som avses i 5 § i servicesedellagen samt 6vriga villkor. Val-
fardsomradet forpliktar serviceproducenterna att félja bestdmmelserna i regelboken. Den pri-
vata serviceproducenten férbinder sig att iaktta villkoren i regelboken inom utsatt tid efter att
den tratt i kraft (foretag som redan godkénts som servicesedelproducenter) eller fran det att
serviceproducenten godkanns som producent av social- och halsovardstjanster som skaffas
och genomfoérs med servicesedel.

Om en yrkesperson inom social- eller sjukvarden som ar sjalvstandig yrkesutdvare deltar i
produktionen av tjansten, férbinder sig serviceproducenten att sékerstalla att yrkespersonen
ar medveten om villkoren i regelboken och férbinder sig att félja dem.

Avtalsparter i en tjanst som produceras med servicesedel ar serviceproducenten och klien-
ten, och serviceavtalets forbindelser och ansvar galler inte valfardsomradet.

1.2 Andring av regelboken

Valfardsomradet har ratt att géra andringar i bestammelserna och villkoren i regelboken och i
dess bilagor. Valfardsomradet informerar serviceproducenten om andringarna skriftligt efter
att beslutet har tagits.

Serviceproducenten ska godkdanna de andrade bestammelserna. Ett meddelande ska skrift-
ligt lamnas till valfardsomradet inom 30 dagar efter att valfardsomradet informerat om de



andrade bestammelserna. Om serviceproducenten inte lamnar ett skriftligt meddelande om
godkannande, tar valfardsomradet ett beslut om att aterkalla beslutet om godkannande av
serviceproducenten.

1.3 Regelbokens giltighet

Den har regelboken galler tills vidare.

2 Klientens stallning

2.1 Beviljande av servicesedel till en klient

Om klienten uppfyller kriterierna for beviljande av service, kan valfardsomradet erbjuda ser-
vicesedlar for att skaffa service till klienten. Klienten har ratt att vagra ta emot den service-
sedel som erbjudits hen. Da ska valfardsomradet hanvisa hen till service som valfardsomra-
det ordnar pa andra satt.

Valfardsomradet bestammer om vardet pa servicesedeln och om andringar av den. Genom
beslutet om servicesedeln férbinder sig valfardsomradet att betala kostnaderna fér hdgst det
belopp som servicesedeln motsvarar. | klientens service- och vardplan kan inga bade service
som ordnas med servicesedel och service som ordnas pa annat satt. Valfardsomradet ska
klarlagga for klienten om hens stallning i anvdndningen av servicesedeln, servicesedelns
varde och den servicemangd som beviljas, serviceproducenternas priser, grunderna till fast-
stallandet av sjalvriskandelen och den uppskattade storleken samt den klientavgift fér mot-
svarande service som faststélls enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Servicesedeln galler den tid som antecknats pa servicesedeln. Om klientens servicebehov
forandras, beddmer valfardsomradet pa nytt om anvandningen av en servicesedel fortfarande
ar det basta alternativet for att genomféra klientens service. Da kan beslutet om servicesedel
aterkallas och klientens tjanster ordnas pa andra satt. Servicesedeln kan ocksa annulleras pa
klientens begéaran.

Vid beslutet om beviljande av service har valfardsomradet ratt att av klienten fa uppgifter som
inverkar pa beviljandet av servicesedeln och dess varde. Klienten ska Iamna de inkomstupp-
gifter som behdvs for beviljande av en inkomstrelaterad servicesedel. | fraga om myndighet-
ernas ratt att fa nédvandiga uppgifter och utredningar for att bestdmma vardet pa en in-
komstrelaterad servicesedel tillampas det som i 14 a § i lagen om klientavgifter inom social-
och hélsovarden stadgas om myndigheternas rétt att fa uppgifter fér bestammandet av klient-
avgifter.

Vélfardsomradet ska ge klienten information om fran vilket annat hall och vilka uppgifter om
hen som kan skaffas oberoende av klientens samtycke. Klienten ska ges tillfélle att ta del av
uppgifter som skaffats fran annat hall och ge en erforderlig utredning om saken.

Klienten kan féretradas av hens lagliga foretradare, en néra anhorig eller nagon annan nérsta-
ende person enligt 9 § 1 mom. i socialvardens klientlag.



2.2 Klientens och serviceproducentens forhallande

Servicesedelklienten valjer sjalvstandigt eller med hjélp av sin lagliga féretradare bland de
privata serviceproducenter som valfardsomradet godkant som serviceproducenter. Valfards-
omradet hanvisar inte servicesedelklienter till serviceproducenterna. Valfardsomradets per-
sonal ger klienten anvisningar och vid behov personlig radgivning om anvandningen av ser-
vicesedeln.

Klienten levererar servicesedelns kod till den serviceproducent hen valt. Med koden hittar
serviceproducenten klienten i det elektroniska servicesedelsystemet. Utdéver koden ska ser-
viceproducenten begara information av klienten for vilket andamal servicesedeln har bevil-
jats. Andamalet framgar antingen av servicesedeln, servicebeslutet eller vard- och servicepla-
nen.

Klienten eller féretradaren ingar ett avtal med serviceproducenten om att skaffa tjansten..
Detta avtalsforhallande faststélls av konsument- och avtalsrattsliga bestammelser samt av
rattsprinciper. Det ar frdga om ett avtal mellan en klient i konsumentstallning och en service-
producent som ar naringsidkare. Klienten kan byta serviceproducent under servicesedelns
giltighetstid.

2.3 Klientens rattsmedel

Servicesedeln ar ett satt att ordna lagstadgade social- och hélsovardstjanster inom valfards-
omradet. Darfor paverkas klientens stélining av samma bestammelser i speciallagstiftningen
som galler pa annat satt ordnade social- och hdlsovardstjanster. Pa klientens stéllning tillam-
pas gallande lagstiftning sasom lagen om klientens stélining och rattigheter inom socialvar-
den, lagen om patientens stallning och rattigheter, lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden och socialvardslagen samt halsovardslagen.

Konsumentskyddslagen tillampas pa serviceproduktionen med servicesedlar. Enligt lagen far
en naringsidkare inte vid erbjudande av en konsumentprodukt anvanda ett avtalsvillkor som
med beaktande av produktens pris och andra faktorer som inverkar pa saken anses vara
orimligt fér konsumenterna.

Vid reklamation ska klienten meddela sitt missndgje till sin avtalspart, det vill sdga servicepro-
ducenten. Klienten har ratt att anlita konsumentrattsliga rattsmedel vid reklamationer. Till pa-
féljderna hor klientens ratt som konsument att halla inne betalningen, rattelse av fel, prisav-
drag, hdavande av kdp och skadeersattning. En klient som anvander en servicesedel kan féra
en meningsskiljaktighet som galler avtalsférhallandet till konsumenttvistenamnden for be-
handling. Att fora meningsskiljaktigheter som géller avtal mellan en klient och en servicepro-
ducent till konsumenttvistendmnden fér behandling stadgas i lagen om konsumenttvis-
tendmnden.

Enligt lagen om patientens stallining och rattigheter ar patientens rattsskydd en anmérkning
till den ansvariga direktoren for halso- och sjukvardens verksamhetsenhet samt rétt att anfora
klagan 6ver varden eller behandlingen i anslutning till varden till den myndighet som &verva-
kar halso- och sjukvarden.



Dessutom kan patienten i enlighet med patientférsakringslagen (948/2019) géra en anmalan
till patientférsakringscentralen om personskada i de situationer som beskrivs i 23 § i patient-
forsakringslagen.

Enligt lagen om klientens stalining och rattigheter inom socialvarden har klienten ratt att géra
en anmarkning om sitt bemdétande till ansvarspersonen inom socialvardens verksamhetsen-

het eller till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden. Klienten har ocksa mojlighet
att anféra klagan.

Utdver en eventuell anmérkning eller klagan énskar man att klienten ger respons till social-
och halsovardstjansterna i valfardsomradet.

2.4 Klientens kostnader

Klienten har ratt att anvanda servicesedeln endast fér betalning av tjanster producerade av
en serviceproducent som godkants av valfardsomradet for betalande av tjanster i enlighet
med regelbokens servicespecifika avsnitt. Om priset pa den tjanst som produceras for klien-
ten Overstiger servicesedelns varde betalar klienten skillnaden som en sa kallad sjalvriskan-
del. Klienten har dven ratt att skaffa andra tjanster av serviceproducenten dn de som skaffas
med servicesedeln. Klienten betalar sjélv serviceproducenten i sin helhet for de extra tjanster
som hen koper i enlighet med en mellan dem uppgjord dverenskommelse.

Valfardsomradet kan inte debitera anvandaren av servicesedeln en klientavgift for en tjanst
som ges med servicesedel.

Servicesedeln ar en skattefri forman fér mottagaren. Skattefrineten férutsatter att service-
sedeln beviljas for tydligt definierade tjanster, ar personlig och inte kan éverféras till nagon
annan person och att det inte &r fraga om pengar som betalas direkt till klienten och vars an-
vandning hen sjalv bestdmmer om.

Klienten har inte rétt att fa erséattning for sjalvriskandelen enligt sjukférsakringslagen. Klienten
kan dock fa erséttning for resekostnaderna enligt sjukférsakringslagen.

Nar servicesedeln som socialvarden ger anvands berattigar klientens sjalvrisk inte till ett
eventuellt hushallsavdrag i inkomstbeskattningen. Om klienten kdper tillaggstjanster av
samma serviceproducent helt och hallet pa egen bekostnad kan hen fa hushallsavdrag for
dessa tillaggstjanster.

3 Serviceproducentens skyldigheter

3.1 Allménna krav

Serviceproducenten forbinder sig att uppfylla de allmanna krav enligt 5 § i servicesedellagen.
Dessutom forbinder sig serviceproducenten att uppfylla de évriga krav som valfardsomradet
staller i den héar regelboken samt i det servicespecifika avsnittet.

Vélfardsomradet har ratt att kréva att serviceproducenten lamnar in skriftliga intyg eller annat
tillrackligt bevis pa att de allmanna krav som namns i den hér punkten uppfylls.



For detta rekommenderas att serviceproducenten har anslutit sig till eller ansluter sig till pro-
grammet Palitlig Partner vid ansokningsprocessen. (www.vastuugroup.fi/fi-sv).

3.1.1 Registrering i forskottsuppbordsregistret

Serviceproducenten forbinder sig att vara registrerad i skatteférvaltningens férskottsupp-
bordsregister. Registrering i forskottsuppbodrdsregistret ar ett av de grundldggande kdnne-
tecknen for foéretagsverksamhet och servicesedellagen forutsatter att varje serviceproducent
som deltar i servicesedelproduktionen ar registrerad. Serviceproducenten ska ldamna en till-
racklig utredning av vilken saken framgar. Bland annat en Palitlig Partner-utredning betraktas
vara en tillracklig utredning.

3.1.2 Forutsattningar i speciallagstiftningen som géller serviceproducenter

Serviceproducenten ska uppfylla de géllande férutsattningarna i speciallagstiftningen som
berdr producenten. | detta fall avses med speciallagstiftning i synnerhet lagen om privat
halso- och sjukvard eller lagen om privat socialservice. Nar det géller den enhet som produ-
cerar servicen har uppfyllandet av forutsattningarna kontrollerats i det skede da enheten
grundades.

3.1.3 Minimiserviceniva

De tjanster som serviceproducenten producerar ska kontinuerligt motsvara minst den niva
som forutsatts av motsvarande verksamhet inom valfardsomradet. Likasa ska serviceprodu-
centen forverkliga klientens ratt till halso- och sjukvard och socialservice av god kvalitet. Ser-
viceproducenten forbinder sig att uppratthalla personalens yrkesfardighet. | praktiken god-
kanner valfardsomradet servicenivan i det skede da det valjer att serviceproducenten deltar i
servicesedelsystemet och begér att producenten férbinder sig till detta.

3.1.4 Ansvarsforsakring

Serviceproducenten forbinder sig att ta och upprétthalla de lagstadgade férsakringar som
verksamheten férutsatter nar det galler ansvar. Dylika ar bland annat en férsakring enligt pati-
entskadelagen eller nagon annan ansvarsférsakring. Ansvarsférsakringens férsakringsbelopp
ska med beaktande av serviceverksamhetens kvalitet och omfattning vara tillrackligt for att
ersatta eventuella person- eller materialskador som verksamheten orsakar och som till dvriga
villkor motsvarar sedvanlig ansvarsférsakringspraxis.

Uppfyllandet av kriteriet pavisas med ett intyg éver gallande ansvarsforsakring hos ett eller
flera férsékringsbolag samt intyg dver betalda férsakringsavgifter. Intyget Idmnas in vid anma-
lan. Valfardsomradet kan nar som helst begara ett intyg 6ver att serviceproducenten har en
forsakring och producenten ska lamna intyget i frdga omedelbart till valfardsomradet.

3.2 Ovriga krav som valfardsomradet staller

Utéver de allmanna krav som presenterats férbinder serviceproducenten sig att uppfylla de
krav som valfardsomradet separat staller nar det galler klienternas eller klientgruppernas


https://www.vastuugroup.fi/fi-sv

behov, tjansternas mangd eller kvalitet eller forhallandena inom valfardsomradet eller andra
motsvarande krav.

Serviceproducenten forbinder sig i synnerhet att uppfylla féljande villkor:

3.2.1 Att vara inford i arbetsgivarregistret och handelsregistret

Det ar obligatoriskt att vara inférd i arbetsgivarregistret om I6neutbetalningen ar regelbunden
och serviceproducenten under kalenderaret har minst tva ordinarie I6ntagare eller minst sex
tillfalliga léntagare.

Det ar obligatoriskt att vara inférd i handelsregistret for varje foretag, sjalvstandig yrkesuto-
vare och privat yrkesutévare samt for varje firma som verkar ndgon annanstans an pa sin
egen bostadsadress.

Serviceproducenten ska som bilaga till ansékningen Idmna en utredning av vilken saken
framgar.

3.2.2 Tillstand att tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster, anmalan om
produktion av socialtjanster

Serviceproducenten av halso- och sjukvardstjanster uppfyller de krav med andringar som
stalls pa verksamheten i fraga i lagen om privat halso- och sjukvard. Yrkesutdvaren har gjort
en anmalan till regionférvaltningsverket om att hen ar verksam som yrkesutdvare. Dessutom
forutsatts att det inte finns nagon gallande féreskrift av tillsynsmyndigheterna om att verksam-
heten ska avbrytas eller om férbud mot anvandning av en saddan verksamhetsenhet, ett for-
bud mot anvandningen av en del eller en sadan anordning som behdvs for tillhandahallandet
av tjansten.

Uppfyllandet av kriteriet pavisas med en kopia av regionférvaltningsverkets tillstand eller ett
utdrag ur registret 6ver privata serviceproducenter eller en utredning om att tillstandet skaf-
fas innan tjansten inleds, som ska bifogas som bilaga vid anmalan.

Socialserviceproducenten uppfyller de krav med andringar som stélls pa verksamheten i
fraga i lagen om privat socialservice (922/2011). En privat socialserviceproducent som produ-
cerar socialservice som inte ar dygnetruntservice ska goéra en skriftlig anmalan om verksam-
heten innan den inleds eller vasentligen &ndras till valfardsomradets organ i det vélfardsom-
rade dar servicen produceras. En serviceproducent som ansokt om tillstand att producera
socialservice dygnet runt behdver inte géra en separat anmalan om 6vrig socialservice som
denna producerar an socialservice dygnet runt, om den 6vriga servicen framgar av tillstands-
ansokan.

3.2.3 Skatter och socialskyddsavgifter
Serviceproducenten har skoétt betalningen av skatter och socialskyddsavgifter.

Serviceproducenten ska som bilaga till ansékningen ldmna en tillracklig utredning av vilken
saken framgar.



3.2.4 ArPL, pensionsavgifter

Serviceproducenten har tagit hand om att teckna arbetstagarnas pensionsforsakring (ArPL)
och betala pensionsavgifterna.

Serviceproducenten ska som bilaga till ansékningen lamna en tillracklig utredning av vilken
saken framgar.

3.2.5 Personal

Klienten har ratt att fa service antingen pa svenska eller finska. Serviceproducenten férbinder
sig att se till att dess personal bestar av ett tillrackligt antal personer som uppfyller kraven i
denna punkt. En godkand serviceproducent ar skyldig att utse en ansvarsperson foér servicen.

Serviceproducenten foljer gallande kollektivavtal eller rimliga anstallningsvillkor. Servicepro-
ducenten ska ha ordnat foretagshalsovardstjanster for sin personal.

Serviceproducenten ska fora en personalférteckning som lamnas in vid ansékan samt sepa-
rat pa begaran. Av personalférteckningen skall framga

1) namn och utbildning (samt Valviras registreringsnummer fér en legitimerad yrkesutbil-
dad person)

2) datum for granskning av straffregisterutdrag (géller de tjanster dar personalen arbetar
med barn)

3) gallande tillstand for lakemedelsbehandling (géller de tjanster dar personalen utfor 1a-
kemedelsbehandling)

4) sprakkunskaper

Serviceproducenten ska som bilaga till ansékningen lamna en tillracklig utredning av vilken
saken framgar.

3.2.6 Plan for egenkontroll

Serviceproducenten ska ha en uppdaterad plan fér egenkontroll. Serviceproducenten ska
halla planen fér egenkontroll offentligt framlagd och félja upp hur den genomférs. Servicepro-
ducenten ska ha en utsedd ansvarsperson for egenkontrollen.

Planen fér egenkontroll ska lamnas in som bilaga vid ansdkan.

3.2.7 Skyldigheter enligt upphandlingslagen

Serviceproducenten eller en person som hor till dess ledning har inte ddmts genom en la-
gakraftvunnen dom for ett brott som finns fértecknat i 80 § i lagen om offentlig upphandling
och koncession (1397/2016).

Serviceproducenten ska som bilaga till ansékningen Iamna en tillracklig utredning av vilken
saken framgar.
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3.2.8 Lokaler

De lokaler dar serviceproducenten ger kundservice ska kontinuerligt uppfylla sakerhetsfore-
skrifterna sa att klienternas sakerhet vid enheten tryggas i enlighet med lagstiftningen och
myndigheternas foreskrifter. Likasa ska lokalerna uppfylla de forutsattningar for godkannande
som lagstiftningen staller pa serviceproducenter.

3.2.9 Pris- och adressuppgifter

Serviceproducenten ska ha sina aktuella pris- och adressuppgifter synliga i servicesedelsy-
stemet.

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser som denna meddelat fér ett kalenderar
at gangen. Det ar mojligt att andra priserna arligen mellan den 1 och 31 december och de
nya priserna trader i kraft arligen fran och med den férsta januari.

Prisuppgifterna for de tjanster som erbjuds ska pa klientens begaran ocksa lamnas till hen i
skriftligt format.

Kilometerersattning ingar i priset.

Tjanster som ar avsedda for frontveteraner far inte bilda en sjélvriskandel for klienten.

3.2.10 Serviceproducentens nabarhet

Serviceproducentens aktuella kontaktuppgifter ska finnas i servicesedelsystemet. Servicepro-
ducenten svarar for att uppratthalla dem. Kontaktuppgifterna ska innehalla kontaktuppgifter
till klienterna och representanterna for valfardsomradet. Serviceproducentens representant
ska vara nabar for klienterna och valfardsomradet per telefon under tjanstetid.

3.2.11 Patient- och klienthandlingar

Valfardsomradet ar personuppgiftsansvarig fér de patient- och klienthandlingar som uppstar i
den service som ordnas med servicesedlar. Klient- och patienthandlingarna som bildas i ser-
vicesedelverksamheten ar valfardsomrades handlingar, &ven om serviceproducenten upprat-
tar och forvarar dem. Handlingarna ska returneras till valfardsomradet nar servicen upphor.

Serviceproducenten ska hantera handlingar pa ett sadant satt som foreskrivs i gallande lag-
stiftning om hantering av personuppgifter och dataskydd, i lagen om elektronisk behandling
av klientuppgifter inom social- och héalsovarden (159/2007) och i évrig lagstiftning om social-
och halsovarden. Enligt lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden ska serviceproducenten i synnerhet beakta vad som namns om sparande av
logguppgifter i 5 § och om klientens ratt att fa tillgang till logguppgifterna pa begarani 18 §,
ifall serviceproducenten anvander ett elektroniskt klientdatasystem. Vid hanteringen av hand-
lingar ska serviceproducenten dven iaktta vad valfardsomradet féreskriver om hantering av
handlingar.

Valfardsomradet kan ge en fullmakt for kdpta tjanster, genom vilken en av valfardsomradet
godkand och av klienten vald serviceproducent inom halso- och sjukvarden kan se de
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patientuppgifter som behdvs for att producera tjansten i Kanta-tjansten samt uppdatera upp-
gifterna om de vardatgarder som vidtagits i Kanta-tjanstens register.

Enheten har utsett ett dataskyddsombud och enheten har gett anvisningar om dataskydd.

Serviceproducenten svarar for att klientens uppgifter endast far behandlas av de personer for
vilkas arbetsuppgifter det ar nédvandigt. Serviceproducenten ar skyldig att se till att alla ar-
betstagare och studerande som behandlar klientuppgifter oberoende av anstéllningens ka-
raktar forbinder sig till den sekretess- och tystnadsplikt som lagstiftningen forutsatter, sa att
de inte lamnar ut uppgifter som de fatt om en enskild person till utomstaende. Férbindelsen
galler dven efter att de inte langre ar anstallda eller praktikanter hos serviceproducenten.

Serviceproducenten har ett datasakert klientdatasystem fér vars anskaffning och évriga kost-
nader den svarar. Datasystemet innehaller all den information som behdvs for att sdkerstalla
klientarbetets sakerhet, kontinuitet och tillforlitlighet. Datasystemet ska vara kompatibelt med
Kanta-arkivet enligt den tidtabell som faststéllts i lagstiftningen och enligt THL:s anvisningar.

Anteckningar om klienten, hens halsa eller boende gérs &ndamalsenligt och sakligt. For for-
verkligandet av klientens boendeservice gér man vid enheten tillrdckliga och andamalsenliga
klientanteckningar av vilka atgarder och uppféljningsuppgifter framgar. De dagliga anteck-
ningarna ska beskriva klientens situation och vara respektfulla mot klienten. Det ska vara mégj-
lig for klienten att delta i de dagliga anteckningarna om hen vill och férmar.

Klienten ska informeras om att man antecknar klientuppgifter om hen. Klienten har ratt att om
hen vill fa information om de anteckningar som rér hen sjalv i registreringssystemet i ett for-
mat som hen forstar.

Klienten kan framféra en begdran om granskning eller rattelse av ett fel till den personuppgift-
sansvariga, det vill sdga valfardsomradet, eller direkt till serviceproducenten om servicepro-
ducenten och valfardsomrade separat avtalat om detta. Valfardsomradet avgor dock i sista
hand begaran om granskning och rattelse.

Eftersom det ar fraga om myndighetshandlingar beslutar valfardsomradet som personupp-
giftsansvarig om overlatelse av uppgifter. Bestammelserna i offentlighetslagen om &verlatelse
och sekretess av handlingar tillampas pa handlingarna dven da de innehas av serviceprodu-
centen. Behandlingen av handlingar regleras ocksa i lagen om elektronisk behandling av kli-
entuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007).

Nar klientrelationen upphdr levereras alla handlingar som galler klienten till bestallaren.

Serviceproducenten ska pa bestallarens begaran lamna in ett sammandrag, en rapport eller
nagon annan motsvarande handling av vilken klientens situation och behov framgar.

Serviceproducenten ar skyldig att félja kraven i EU:s dataskyddsférordning. Serviceprodu-
centen forbinder sig att i sin verksamhet f6lja géllande EU-lagstiftning och nationell lagstift-
ning om behandling av personuppgifter och dataskydd och att behandla personuppgifter i en-
lighet med god databehandlingssed. Serviceproducenten ska se till att IAmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder vidtas for att sakerstélla sakerheten och dataskyddet av behand-
lingen.
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3.2.12 Sekretess

Social- och halsovardssektorn foljer alltid lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
samt foreskrifter om sekretess, tystnadsplikt, dataskydd och &verlatelse av sekretessbelagda
uppgifter. Serviceproducenten ska beakta bestdmmelserna i dessa lagar och féreskrifter.

Serviceproducenten ska sékerstalla att dess personal férbinder sig att hemlighalla och be-
handla de sekretessbelagda klientuppgifter som de fatt pa ett omsorgsfullt satt och att inte
anvanda dem for nagot annat &ndamal an fér sin verksamhet som producent av servicen i
fraga. Tystnadsplikten ska galla aven efter att den anstalldas arbetsavtal upphort.

Serviceproducenten ar skyldig att félja kraven i EU:s dataskyddsférordning. Serviceprodu-
centen forbinder sig att i sin verksamhet f6lja gallande EU-lagstiftning och nationell lagstift-
ning om behandling av personuppgifter och dataskydd och att behandla personuppgifter i en-
lighet med god databehandlingssed. Serviceproducenten ska se till att lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder vidtas for att sékerstalla sakerheten och dataskyddet av behand-
lingen.

Serviceproducenten ar skyldig att iaktta de i kraftvarande valfardsomradets villkor for be-
handling av personuppgifter.

3.2.13 Underleverantorer

Om en serviceproducent anlitar underleverantérer svarar serviceproducenten fér sina under-
leverantOrers verksamhet i samma omfattning och pa samma satt som for sin egen verksam-
het.

3.2.14 Marknadsforing

Serviceproducentens marknadsforing ska vara saklig och tillforlitlig och félja god sed. Ser-
viceproducenten far inte anvanda éverord eller jamférelseformer i sin marknadsféringskom-
munikation om tjanster som erbjuds med servicesedel. Marknadsforingen ska inte skapa oné-
dig efterfragan pa socialservice eller halso- och sjukvardstjanster.

Prisinformationen ska ske pa ett jamférbart satt sa att den klient som anvander servicesedeln
enkelt kan rékna ut totalpriset pa servicen och den andel som hen sjalv ska betala. Med total-
priset avses bland annat timpriset for servicen, eventuella kilometerersattningar samt andra
motsvarande kostnader som serviceproducenten debiterar klienten.

Serviceproducenten far inte anvanda valfardsomradets namn i marknadsfoéringen utan skrift-
ligt tillstdnd av valfardsomradet. Dessa bestammelser galler ocksa efter att serviceproducen-
ten inte langre ar producent av servicen i fraga.

3.2.15 Information till valfardsomradet

Bade valfardsomradet och serviceproducenterna utser ansvarspersoner som ar kontaktper-
soner i servicesedelverksamheten. Serviceproducentens ansvarsperson ska pa eget initiativ
och utan dréjsmal informera valfardsomradet om vasentliga férandringar som sker i
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producentens verksamhet. Forandringar i férhallanden som paverkar produktionen av ser-
vicen ska meddelas utan drojsmal efter att forandringen upptackts eller annars ar sannolik.

Andringarna meddelas via det elektroniska servicesedelsystemet samt skriftligen till registra-
torskontoret for Ostra Nylands valfardsomrade, kirjaamo@itauusimaa.fi. Uppgifter som ska
meddelas ar bland annat information om att den person som producerar servicen slutar, av-
brott i servicesedelverksamheten och andring av ansvarspersoner eller kontaktuppgifter. Man
ska ocksa separat meddela om serviceproducentens/foretagets FO-nummer eller namn and-
ras.

Serviceproducenten ska genomféra regelbunden kvalitetskontroll samt klient- och patientsa-
kerhet i fraga om vardtjanster. Valfardsomradet ska utan dréjsmal informeras om reklamat-
ioner och ersattningskrav som klienter och patienter gjort samt om svaren och Iésningarna pa
dem.

Serviceproducenten ska rapportera till valfardsomradet om offentligrattsliga klagomal, klagan,
anmarkningar och anmalningar om vardskador som géller vard som producerats med ser-
vicesedel samt om avgorandena i alla dessa fragor.

3.2.16 Lagstiftning, myndighetsforeskrifter och anvisningar

Pa servicen tillampas Finlands lagstiftning. Serviceproducenten ska folja all lagstiftning och
alla myndighetsforeskrifter och anvisningar som galler serviceproducenten och dess verk-
samhet. Om den lagstiftning som namns i regelboken &ndras, iakttas gallande lagstiftning.

3.3 AnsOkan om att bli serviceproducent

Ansokan om att bli serviceproducent gors elektroniskt pa www.palse.fi. Valfardsomradet god-
kanner serviceproducenterna som omfattas av servicesedelsystemet pa det satt som fére-
skrivs i servicesedellagen. De intyg som bestallaransvarslagen forutsatter for serviceprodu-
center ska bifogas ansokan.

Obligatoriska uppgifter som ska lamnas vid anmalan

Intyg dver giltig ansvarsférsakring hos ett eller flera férsakringsbolag samt intyg dver betalda for-
sakringsavgifter.

Uppgifter om skatter och socialskyddsavgifter
Uppgifter om ArPL och pensionsavgifter
Plan fér egenkontroll

Tillstand att tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster: kopia av tillstdand som beviljats av Region-
alférvaltningsverket eller utredning éver anskaffning av tillstand innan tjansten inleds (endast gal-
lande tjanster inom hélso- och sjukvard)

Forteckning dver personalen

Som en utredning av bestallaransvaret i fraga om serviceproducentens behoérighet kan ser-
viceproducenten lamna in en rapport som fas fran VastuuGroup Oy:s Palitlig Partner- pro-
grammet.

14



Till ansdkan ska dessutom bifogas de bilagor som eventuellt réknas upp i den servicespeci-
fika regelboken.

Valfardsomradet fattar beslut om att godkéanna eller avsla ansékan om att valjas som service-
producent senast inom tre (3) manader raknat fran anmalan.

3.4 Anvandning av det elektroniska servicesystemet

Serviceproducenten férbinder sig att uppdatera uppgifterna om féretaget, verksamhetsstal-
len, anstallda, tillgangen till tjianster, underleverantdrer och priser i det system som valféards-
omradet anvisar. Klienterna ser serviceproducentens kontaktuppgifter, uppgifter om servicen
och prislistor i servicesedelportalen. Klienterna kan utifrdn dem séka och jamféra servicepro-
ducenter. Serviceproducenten ansvarar for felaktiga uppgifter som den har lamnat.

Serviceproducenten kontrollerar servicesedelns giltighet och varde i det elektroniska syste-
met innan servicebegaran tas emot. Serviceproducenten har inte faktureringsratt om klienten
inte har haft en giltig servicesedel.

Servicehandelser ska skrivas upp inom fem (5) dagar efter att de skett for att saldot pa kun-
dens servicesedel ska vara aktuellt.

Serviceproducenten ar ansvarig for att anteckningarna ar korrekta. Uppgifter om vardens in-
nehall antecknas inte i systemet. Innehallsuppgifterna antecknas i serviceproducentens eget
klient- eller patientdatasystem och lamnas vid behov, men dock senast nar klientens service
upphor till valfardsomradet.

Om serviceproducenten gjort felaktiga anteckningar pa grund av vardsloshet och detta orsa-
kar en storre arbetsmangd dn normala korrigerande atgarder, har valfardsomradet ratt debi-
tera serviceproducenten kostnaderna av korrigeringen.

3.5 Mervardesbeskattning

Enligt 34 § i mervardesskattelagen (1501/1993) ska skatt inte betalas pa férsaljning av halso-
och sjukvardstjanster. Skatt betalas inte heller nar den som utévar vardverksamhet vid var-
den dverlater tjanster och varor som normalt hanfor sig till varden.

Med halso- och sjukvardstjanst avses atgarder for faststallande av en persons halsotillstand
samt funktions- och arbetsférmaga eller for aterstallande eller uppratthallande av halsa samt
funktions- och arbetsférmaga, om det ar fraga om

1) vard som ges vid en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som staten eller val-
fardsomradet uppréatthaller eller vard som avses i lagen om privat hélso- och sjukvard,
eller

2) vard som ges av en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som be-
driver sin verksamhet med stéd av en lagstadgad ratt eller som &r registrerad med
stod av lagen.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas skatt inte pa forséljning av tjanster och varor i form
av socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller valfardsomradet
samt verksamhet som bedrivs av nadgon annan producent av socialvardstjanster under tillsyn
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av socialmyndigheterna, i syfte att sérja for varden av barn och ungdomar, barndagvarden,
aldrevarden, omsorgen om utvecklingsstorda, andra tjanster och stodatgarder for handikap-
pade, missbrukarvarden samt annan motsvarande verksamhet.

Skatteférvaltningen har utfardat en anvisning om mervardesbeskattningen av socialvards-
tjanster 2.4.2019 (diarienummer VH/352/00.01.00/2019). En férutséattning for att socialvards-
tjianster som ordnas med servicesedel ska vara mervardesskattefria ar att kraven pa skattefri-
het i Skatteforvaltningens anvisning uppfylls.

4 Valfardsomradets skyldigheter

4.1 Allmanna skyldigheter

Valfardsomradet ska behandla ett &rende som galler val av serviceproducent inom en (1) ma-
nad fran det att serviceproducenten anmalt sig och fatta beslut om godkannande eller avslag
av serviceproducenten inom tre (3) manader fran det att anmalan gjordes.

Valfardsomradet ska fora en férteckning dver de serviceproducenter som det godkant. Upp-
gifter om serviceproducenterna, tjdnsterna som de producerar och priserna pa dem finns of-
fentligt tillgangliga pa www.palse.fi.

Valfardsomradet har skyldighet att utova tillsyn éver kvaliteten pa de godkanda serviceprodu-
centernas tjanster, inte bara vid godkannandeférfarandet utan ocksa vid produktionen av
tjiansterna. Vélfardsomradet ska harigenom sakerstalla att serviceproducenterna uppfyller de
minimikrav som stélls pa verksamheten.

Valfardsomradet har utsett en ansvarsperson som ar kontaktperson i servicesedelverksam-
heten. Kontaktpersonens kontaktuppgifter finns pa webbplatsen for Ostra Nylands valfards-
omrade.

4.2 Reqisterforing, dataskydd och behandling av personuppgifter

Valfardsomradet ar personuppgiftsansvarig for klient- och patientanteckningar som uppstar i
servicen. Klient- och patienthandlingar som uppkommer i servicesedelverksamheten ar myn-
dighetshandlingar. | klient- och patientanteckningarna iakttas principerna i lagen om klient-
handlingar inom socialvarden (254/2015). Uppgifter som ar vasentliga for ordnandet och ge-
nomférandet av tjdnsterna ska alltid sparas i valfardsomradets eget klient- och patientregister
senast nar servicehandelsen avslutas.

Serviceproducenten ar skyldig att iaktta de villkor fér behandling av personuppgifter som
finns i bilagan till den har regelboken.

4.3 Servicesedelns varde och prissattning

Servicesedeln kan vara antingen jamnstor eller inkomstrelaterad. Beslutet om beviljande av
servicesedel och dess varde ges till klienten. Vérdet av en servicesedel som ges for
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anskaffning av avgiftsfria social- och halsovardstjanster faststalls sa att klienten inte behdver
betala nagon sjélvriskandel.

Valfardsomradet kan stalla som kriterium fér godkdnnande av serviceproducenter att den
service som produceras med en servicesedel far kosta hogst ett visst eurobelopp. Priset kan
ocksa vara fritt och bestdmmas av marknaden.

Om priset pa servicen som klienten och serviceproducenten har avtalat om ar lagre an ser-
vicesedelns varde, ar valfardsomradet skyldigt att betala serviceproducenten hdgst det pris
som anges i serviceproducentens prislista.

Om klienten vid langvarig service upprepade ganger eller langvarigt ar forhindrad att an-
vanda de tjanster som hanfor sig till den avtalade servicehelheten, ska serviceproducenten i
skalig utstrackning beakta detta som en faktor som sénker serviceavgifterna fér denna fran-
varoperiod. Narmare villkor for serviceproducentens ratt att fakturera klienten och valfards-
omradet kan presenteras i regelbokens avsnitt om service.

5 Uppfdljning och tillsyn av servicen

5.1 Tillsyn av servicens kvalitet

Valfardsomradet 6vervakar kvaliteten pa tjansterna som ges av de serviceproducenter som
det godkant och sdkerstaller att kvaliteten uppfyller kriterierna i servicesedellagen och regel-
boken. Serviceproducenten forbinder sig att iaktta villkoren i regelboken. Valfardsomradet
vagleder och ger rad till serviceproducenten i uppfdljnings och tillsynsarenden.

Serviceproducenten ar skyldig att pa begaran lamna in en rapport om kvalitetskontroll till val-
fardsomradet samt mottagna reklamationer och andra uppgifter och handlingar som valfards-
omradet begar separat.

Valfardsomradet har ratt att géra kvalitetsuppféljning och inspektionsbesdk utan att meddela
om detta pa férhand.

5.2 Ansvar, forsékringar och skadestand

Eventuella skador ersatts i foérsta hand via serviceproducentens férsakring och i sista hand
svarar serviceproducenten for skadorna enligt skadestandslagen. Valfardsomradet ansvarar
inte fér skador som serviceproducenten orsakar mottagaren av servicen.

5.3 Aterkallande av godkinnande

Valfardsomradet har ratt att aterkalla godkannandet av en serviceproducent och radera ser-
viceproducentens namn fran forteckningen dver godkanda serviceproducenter omedelbart,
om

a) god vard- och servicepraxis inte foljs
b) villkoren fér godkédnnande enligt lagen eller denna regelbok inte uppfylls
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c) serviceproducenten inte iakttar (trots en skriftlig uppmaning fran valfardsomradet) re-
gelbokens villkor eller kraven i bilagorna till regelboken

d) serviceproducenten har blivit insolvent, inte kunnat betala sina rakningar senast pa
forfallodagen, har inlett ackordsférfarande, har forsatts i likvidation eller I6per omedel-
bar risk att forsattas i likvidation eller har férsatts i konkurs

e) serviceproducenten eller nagon som hor till dess ledning har domts for ett brott som
hanfér sig till ndringsverksamhet, person eller ekonomi

f) serviceproducenten har [Amnat vasentligt felaktiga uppgifter om foretaget

g) serviceproducenten har missbrukat sin stallning bland klienterna eller producerat ser-
vicen i strid med det servicesedelbeslut som klienten fatt

h) serviceproducenten har forsummat att betala skatter och social- och halsovardsavgif-
ter.

Om valfardsomradet genom administrativa beslut upphér med anvandningen av service-
sedeln eller andrar villkoren for anvandningen av servicesedeln sa att serviceproducenten
inte langre uppfyller de nya villkoren, har valfardsomradet ratt att aterkalla godkdnnandet av
serviceproducenten och radera serviceproducentens namn fran listan 6éver godkanda ser-
viceproducenter.

Valfardsomradet ska aterkalla godkdnnandet av en serviceproducent, om serviceproducen-
ten begar att godkannandet aterkallas. Serviceproducenten raderas da omedelbart fran grup-
pen av godkanda serviceproducenter.

Efter att godkdnnandet har aterkallats kan serviceproducenten inte ta emot servicebestall-
ningar som betalas med servicesedel. Eventuella andra omstandigheter som galler aterkal-
lande av godké&nnandet av en serviceproducent regleras ndrmare i regelbokens servicespeci-
fika del.

6 Bilagor till regelboken

Anvisning for behandling av personuppgifter
Servicespecifika regelbdcker:

e hemvard

¢ hemservice fér barnfamiljer

e personlig assistans enligt funktionshinderlagen

e stdd for narstdendevard

e rehabilitering i dppen vard for frontveteraner

e tjanster som stdder boende hemma for frontveteraner
e serviceboende med heldygnsomsorg
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